OPCI UVIJETI POSLOVANJA
Internetske stranice Magic Book Lab
I UVOD
Ovim Opéim uvjetima poslovanja (dalje: Op¢i uvjeti) ureduju se pravila pruzanja usluga

informacijskog drustva na web stranici www.magicbooklab.com koju provodi tvrtka LITTERA
DESIGN j.d.0.0. u okviru registrirane djelatnosti informacijskog drustva.

Trgovacko drustvo LITTERA DESIGN j.d.o.0. kao Davatelj usluge posluje u skladu s vaze¢im
propisima Republike Hrvatske i pravom Europske unije kojima se ureduje zastita potrosaca,
elektronicka trgovina, obvezni odnosi, zastita osobnih podataka i druga podrucja relevantna za
pruzanje usluga informacijskog drustvo.

Na ugovorni odnos izmedu Davatelja usluge i Korisnika usluge primjenjuju se prisilne odredbe
vazecih propisa Republike Hrvatske neovisno o sadrzaju ovih Op¢ih uvjeta poslovanja.

Ovi Op¢i uvjeti ureduju odnos Davatelja usluge i Korisnika usluge u pruzanju usluga
informacijskog drustva putem internetske stranice www.magicbooklab.com i ¢ine sastavni dio
svakog kupoprodajnog ugovora zaklju¢enog izmedu Davatelja i Korisnika usluge.

KoriStenjem ove stranice i naru¢ivanjem proizvoda suglasni ste da ste procitali, razumjeli 1 slozili
se s ovim Op¢im uvjetima. Iste moZete spremiti na Vase racunalo ili ispisati klikom na ikonu
,,1spisi* na Vasem pregledniku.

Il OPCI PODACI O DAVATELJU USLUGE

Naziv drustva: LITTERA DESIGN j.d.o.o.

Sjediste drustva: Josipa Sabana 16, Zagreb

Clan drustva: Daria Marki¢ (OIB:48522791544)

e-posta: info@magicbooklab.com

telefon: +385997754444

www: https://www.magicbooklab.com

Registar: sudski registar Trgovackog suda u Zagrebu
Mati¢ni broj subjekta: 081643464

Osobni identifikacijski broj (OIB): 44330451774
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PDV identifikacijski broj (VAT ID): HR44330451774
EUID: HRSR.081643464

Pretezita djelatnost: ~ 74.14.0 — ostale specijalizirane dizajnerske djelatnosti

i POJAM USLUGE INFORMACIJSKOG DRUSTVA

Uslugom informacijskog drustva smatra se usluga koja se uz naknadu pruza elektroni¢kim putem
na individualni zahtjev Korisnika, a posebno internetska prodaja robe i usluga, te moguénost
traZzenja podataka i usluga koje se prenose elektroni¢kom mrezom, posreduju u pristupu mrezi ili
pohranjuju podatke Korisnika.

Korisnik je fizi¢ka ili pravna osoba zainteresirana za uslugu informacijskog drustva koja na
temelju ostvarenog kontakta sa Davateljem usluge iskaze interes za ponudenom uslugom ili
proizvodom pruzatelja usluge.

\Y; NARUDZBA

Korisnik narudzbu Zeljenog proizvoda moze izvrsiti slanjem e-mail upita Davatelju usluge ili
ispunjavanjem on-line obrasca narudzbe.

Korisnik je duzan on-line obrazac popuniti trazenim podacima.

Prije potvrde narudzbe Korisniku ¢e biti omoguceno pregledati sve odabrane proizvode, koli¢ine,
cijene, troskove dostave, odabrani nacin placanja te ispraviti eventualno pogre$no unesene

podatke.

Potvrdom narudzbe klikom na odgovarajuéi gumb, Korisnik prihvaca ove Opce uvjete
poslovanja, sa svim pravima i obvezama i potvrduje da narudzba podrazumijeva obvezu
placanja.

Davatelj usluge ¢e najkasnije u roku od dva radna dana Korisniku usluge putem elektronicke
poste dostaviti Potvrdu narudzbe koja sadrzava sve bitne elemente ugovora. Potom ¢e Korisnik
putem e-maila zaprimiti upute za placanje, a nakon izvrSenog plac¢anja i racun.

Nakon prihvacanja ponude, odnosno potvrde narudzbe, Korisnik ¢e elektronickom poStom
zaprimiti upute za plac¢anje, a nakon evidentirane uplate Davatelj usluge izdat ¢e i dostaviti racun
na trajnom mediju, sukladno ovim Op¢im uvjetima.

V PRISTUP, INFORMACIJE O PROIZVODIMA | CIJENAMA

Korisnik usluge na internetskoj stranici Davatelja usluge moze izvrsiti pregled usluga i proizvoda
Davatelja usluge. Uz svaki proizvod navodi se njegov naziv, opis, cijena i predvideno vrijeme



isporuke. Davatelj usluge ne jamc¢i da prikaz boje pojedinog proizvoda na racunalnom monitoru
Korisnika usluge odgovara stvarnoj boji tog proizvoda u stvarnosti. Davatelj usluge ne odgovara
za kvalitetu izrade proizvoda ukoliko su nedostatci posljedica loSe kvalitete multimedijskog
sadrzaja koji je isporucio Korisnik.

Korisnik internetske stranicu Davatelja usluge moze koristiti na nacin da se registrira na stranici
kao korisnik ili stranicu moze koristiti kao gost.

Cijene i dostupnost podataka podlozni su promjenama u bilo koje vrijeme, bez prethodne najave
1 po vlastitom nahodenju Davatelja usluge. Na Korisnika se odnosi cijena koja je oznacena uz
proizvod u trenutku narudzbe istog.Sve cijene vrijede do opoziva ili do objave novih cijena

Uz svaki proizvod navodi se njegov naziv, kratak opis, raspolozivost i cijena. Cijene su izrazene
u eurima (EUR). U iskazanu cijenu je uraCunat porez na dodanu vrijednost.

Cijena proizvoda ili usluge je cijena koja je u izborniku Davatelja usluge naznacena uz odredeni
proizvod ili uslugu. Cijena iskazana uz proizvod ne ukljucuje troskove dostave. Troskovi dostave
odvojeno su i jasno naznaceni pa je Kupac prilikom obracuna cijene upoznat sa svim elementima
konacne cijene prije mogucnosti klika na polje 'Potvrdi narudzbu'.

U slucaju da je zbog ocite tehnicke ili administrativne pogreske ili iz bilo kojeg razloga cijena uz
proizvod neto¢no istaknuta ili se je tijekom narudzbe izmijenila, Davatelj usluge nije obvezan
prihvatiti takvu narudzbu. U tom slucaju Davatelj usluge ¢e obavijestiti Korisnika bez odgode o
pogresci i ispravnoj cijeni pri cemu Korisnik ima moguc¢nost, bez naknade:

1. prihvatiti ispravnu cijenu
2. promijeniti svoju narudzbu,
3. odustati od kupnje u cijelosti ili djelomi¢no.

Pregledom ponude Davatelja usluge, Korisnik izabire odgovaraju¢i proizvod ili uslugu iz
ponude. Pojedini proizvodi mogu se personalizirati odabirom dizajna, boje, teksta, fotografija ili
drugih elemenata, ovisno o vrsti proizvoda.

Vrsta proizvoda Opis

Albumi Personalizirani fotoalbumi izraduju se prema specifikacijama Korisnika.
Korisnik odabire dizajn, dostavlja fotografije, tekstove i druge sadrzaje
potrebne za izradu proizvoda te potvrduje njihov kona¢ni izgled prije
pocetka izrade.

Rokovnici Personalizirani rokovnici izraduju se prema odabranim specifikacijama
Korisnika (npr. dizajn, boja, personalizirani tekst ili drugi dostupni
elementi).

Planeri Personalizirani planeri izraduju se prema specifikacijama koje odabere
Korisnik, ukljucujuéi dostupne opcije personalizacije.

Ukrasne kutije Ukrasne kutije izraduju se prema odabranom modelu i drugim

specifikacijama dostupnim u ponudi Davatelja usluge.




Buzz harmonika sa | Personalizirani proizvod izraduje se prema fotografijama, tekstovima i

fotografijama drugim sadrzajima koje dostavi Korisnik. Raspored fotografija i ostali
elementi proizvoda odreduju se prema odabiru Korisnika.
Diplomski radovi Tvrdo ili meko uvezani diplomski, zavr$ni i drugi radovi izraduju se

prema datotekama i specifikacijama koje dostavlja Korisnik. Davatelj
usluge ne odgovara za sadrzaj, pravopisne pogreske, graficko
oblikovanje ili druge nedostatke dostavljenih datoteka koje nisu
posljedica pogreske u procesu izrade.

Plakati i posteri Personalizirani plakati i posteri izraduju se prema fotografijama,
grafickim rjeSenjima, tekstovima ili drugim sadrzajima koje dostavlja ili
odabire Korisnik.

Spomenari Personalizirani spomenari izraduju se prema odabranom dizajnu te
sadrzaju koji dostavlja ili odabire Korisnik, ukljucujuéi tekstove,
fotografije i druge elemente personalizacije.

Odmah dostupni U ovu kategoriju spadaju proizvodi koji su dostupni na skladistu
proizvodi Davatelja usluge i mogu se isporuciti u kra¢em roku. Ovisno o vrsti
proizvoda, Korisnik moze odabrati i odredene elemente personalizacije
(npr. tekst, fotografiju ili druge dostupne opcije), pri ¢emu se rok
isporuke moze produziti za vrijeme potrebno za izvrSenje odabrane
personalizacije.

Detaljan opis, glavne karakteristike, moguénosti personalizacije, dimenzije, koriSteni materijali
te ostala bitna obiljezja svakog proizvoda dostupni su uz pojedini proizvod na internetskoj
stranici Davatelja usluge i Cine sastavni dio predugovornih obavijesti.

Ako proizvod ukljucuje QR kod, isti se izraduje prema podacima koje dostavi Korisnik. Korisnik
je odgovoran za tocnost dostavljenih podataka i funkcionalnost sadrZaja na koji QR kod upucuje.
Davatelj usluge ne odgovara za naknadnu nedostupnost sadrzaja, promjenu ili brisanje poveznice,
promjene postavki privatnosti, prestanak rada ili izmjene uvjeta koriStenja servisa tre¢ih osoba
niti za bilo kakvu nemoguc¢nost pristupa sadrzaju koja proizlazi iz okolnosti na strani Korisnika
ili pruzatelja usluge trece strane.

Za sve personalizirane proizvode Korisnik je odgovoran za to¢nost podataka, tekstova,
fotografija, rasporeda fotografija i drugih sadrzaja koje dostavlja ili odabire tijekom postupka
narucivanja. Davatelj usluge ne odgovara za pogreske koje proizlaze iz neto¢nih ili nepotpunih
podataka koje je dostavio Korisnik.

Prikaz proizvoda, ukljucujuéi pregled dizajna, rasporeda fotografija, boja, tekstova ili drugih
elemenata personalizacije na internetskoj stranici, informativne je naravi te moze neznatno
odstupati od konacnog izgleda proizvoda zbog razlika u prikazu na zaslonima razli¢itih uredaja,
tehnologiji tiska, koriStenim materijalima ili drugim tehnickim razlozima koji ne utje¢u na
funkcionalnost ili bitna svojstva proizvoda.

Za proizvode koji se personaliziraju na zahtjev Korisnika primjenjuju se odredbe ovih Op¢ih
uvjeta koje se odnose na personalizirane proizvode, ukljucujuci odgovornost Korisnika za
tocnost dostavljenih podataka, fotografija, tekstova i drugih sadrzaja.



Kod proizvoda koji su oznaceni kao odmah dostupni, rok isporuke odnosi se na proizvode koji se
narucuju bez dodatne personalizacije. Ako Korisnik odabere dodatnu personalizaciju takvog
proizvoda, rok isporuke moze biti dulji za vrijeme potrebno za izradu odabrane personalizacije, 0
¢emu ¢e Korisnik biti obavijesten prije potvrde narudzbe.

Vil PLACANJE I IZDAVANJE RACUNA

Korisnik usluge pla¢anje moze izvrsiti virmanskim putem. Korisnik je duzan plac¢anje izvrsiti u
roku od 8 dana od primitka upute za placanje.

Davatelj usluge dostaviti ¢e racun Korisniku elektroni¢kim putem na e-mail adresu navedenu u
registracijskom listu.

Racun se Korisniku dostavlja u formatu u kojem isti moze ispisati ili spremiti na svoje racunalo.
Za sva pitanja i nejasnoce u vezi ratuna Korisnik se moze obratiti Davatelju usluge na e-mail
info@magicbooklab.com.

Ukoliko Korisnik nije zaprimio ra¢un, molimo Korisnika da provjeri elektronicki pretinac
bezvrijedne poste (“Spam” folder) odnosno je li mu ulazni pretinac pun.

Ukoliko Korisnik Zeli R1 racun, duzan je to najaviti unaprijed e-mailom, te Davatelja usluge u tu
svrhu obavijestiti 0 nazivu, adresa i osobnom identifikacijskom broju, te popisu proizvoda koje
zeli kupiti.

VIl KUPOPRODAJNI UGOVOR

Kupnjom putem stranice MagicbookLab sklapa se ugovor na daljinu.

Prije kona¢ne potvrde narudzbe Korisniku je omogucen pregled svih odabranih proizvoda,
unesenih podataka, cijene proizvoda, troSkova dostave i ukupnog iznosa za placanje.

Korisnik prije potvrde narudZbe moze izmijeniti unesene podatke, ispraviti eventualne pogreske
ili odustati od narudzbe.

Podnosenjem narudzbe klikom na gumb “Potvrdi narudzbu", "Kupi", "Plati" ili drugi
odgovarajuci gumb kojim se nedvojbeno potvrduje narudzba Korisnik daje ponudu za sklapanje
kupoprodajnog ugovora.

Davatelj usluge ¢e bez odgadanja elektroni¢kim putem potvrditi primitak narudzbe. Ugovor se
smatra sklopljenim u trenutku kada Davatelj usluge elektroni¢kim putem potvrdi prihvat
narudzbe Korisnika, osim ako iz sadrzaja potvrde proizlazi drugacije
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Davatelj usluge ¢e Korisniku dostaviti potvrdu narudZzbe na trajnom mediju (elektronickom
postom ili drugim trajnim medijem). Potvrda sadrzi sve bitne sastojke ugovora i sluzi kao dokaz
sklopljenog ugovora.

Sastavni dio ugovora su 1 ovi Op¢i uvjeti. Ugovor na daljinu jednokratni je ugovor koji se
konzumira njegovim potpunim ispunjenjem. Korisnik usluge nema pravo na jednostrani raskid
ugovora jer je predmet ugovora izraden prema specifikacijama Korisnika usluge i jasno
prilagoden Korisniku usluge.

Ugovor izmedu Davatelja usluge i Korisnika sklapa se na hrvatskom jeziku. Op¢i uvjeti
poslovanja dostupni su Korisniku prije sklapanja ugovora na nacin koji omogucuje njihovo
spremanje, reprodukciju i ispis.

Davatelj usluge ne primjenjuje poseban kodeks ponasanja u smislu Zakona o elektronickoj
trgovini.

IX DOSTAVA

Cijena dostave nije uracunata u cijenu proizvoda. Cijena dostave je na stranicama Davatelja
usluge iskazana zasebno i jasno odvojeno od cijene proizvoda. Korisnik usluge je prilikom
narudzbe proizvoda upoznat s visinom troskova dostave.

Davatelj usluge obvezuje se isporuciti naru¢ene proizvode u roku od 15 radnih dana od
zaprimanja narudZbe.

Kod personaliziranih proizvoda rok izrade i isporuke pocinje te¢i od dana kada Korisnik dostavi
sve podatke, fotografije i druge materijale potrebne za izradu proizvoda, odobri kona¢ni graficki
prijedlog kada je takvo odobrenje predvideno te izvrsi pla¢anje narudzbe, ako je placanje
ugovoreno unaprijed.

Dostava se obavlja na adresu Korisnika navedenu u narudzbi. Ukoliko Korisnik zeli dostavu na
adresu razli¢itu od one u narudzbi duZan je to posebno naznaciti prilikom narudzbe. U slucaju
izostanka posebno naznacene druge adrese isporuke dostava na adresu iz narudzbe koja je
naznacena uz osobne podatke Korisnika smatra se urednom dostavom.

Proizvod je osiguran od gubitka u dostavi. Ukoliko Korisnik nakon proteka 30 dana od izvrSene
narudzbe ne dobije nikakvu obavijest ili isporuku od Davatelja usluge, odnosno od dostavne
sluzbe, duzan je obavijestiti Davatelja usluge kako bi isti mogao pronaci posiljku ili poslati
zamjensku.

Narucena roba biti ¢e slozena na nacin da se uobicajenom manipulacijom u transportu ne moze
oStetiti. Korisnik je duzan prije preuzimanja posiljku provjeriti, a eventualna vidljiva oSte¢enja
odmah prijaviti te odbiti primiti oSte¢enu posiljku.

Proizvodi iz jedne narudzbe dostavljaju se u jednom paketu. Ukoliko Korisnik naruci vise
proizvoda u vise razli¢itih narudzbi, ti ¢e proizvodi biti poslani odvojeno.



Ukoliko Korisnik u jednoj narudzbi naruci tri ili viSe rokovnika, dostava je za konkretnu posiljku
besplatna.

Ukoliko Korisnik u vrijeme isporuke nije zate¢en na mjestu isporuke nazna¢enome u narudzbi,
dostavljac ¢e ga naknadno kontaktirati ili ostaviti Obavijest o prispijecu posiljke sa navedenim
kontaktom, kako bis se dogovorili o idu¢em terminu dostave.

Ukoliko Korisnik propusti preuzeti narudzbu od strane dostavne sluzbe vlastitom krivnjom,
Davatelj usluge nije duzan refundirati placeni iznos proizvoda i dostave.

Rizik slu¢ajne propasti ili oStecenja proizvoda prelazi na Korisnika u trenutku kada Korisnik ili
treca osoba koju je Korisnik odredio, a koja nije prijevoznik, preuzme proizvod.

Ako Korisnik neopravdano odbije preuzeti uredno isporuéeni proizvod dili ne preuzme posiljku
u ostavljenom roku, Davatelj usluge zadrzava pravo zahtijevati naknadu stvarno nastalih
troskova dostave 1 povrata robe, kao 1 drugih troSkova nastalih zbog nepreuzimanja posiljke, u
skladu s vaze¢im propisima.

X REKLAMACIJE

Korisnik je ovlasten uputiti pisani prigovor putem e-maila: info@magicbooklab.com ili pisanim
putem (poStom preporuceno) na adresu: LITTERA DESIGN j.d.o.o., Josipa Sabana 16, 10000
Zagreb, sukladno zakonskim uvjetima i rokovima.

Davatelj usluge se obvezuje bez odgode potvrditi Korisniku primitak prigovora putem e-maila ili
pisanim putem (poStom preporuceno), te na isti odgovoriti u roku od petnaest dana od dana
primitka prigovora.

Radi §to ucinkovitijeg rjeSavanja prigovora, preporucuje se da Korisnik u prigovoru navede svoje
ime 1 prezime, adresu ili adresu elektronicke poSte za dostavu odgovora, broj narudzbe ili raCuna
te opis razloga prigovora.

Podnosenje pisanog prigovora ne utjece na pravo Korisnika da ostvaruje prava koja mu pripadaju
zbog materijalnih nedostataka proizvoda u skladu s primjenjivim propisima.

Ako proizvod ima materijalni nedostatak, Korisnik je duzan o tome obavijestiti Davatelja usluge
te, kada je to potrebno radi utvrdivanja osnovanosti reklamacije, dostaviti odgovarajué¢i dokaz o
opravdanosti reklamacije proizvoda (primjerice fotografiju proizvoda koja prikazuje materijalni
nedostatak) ili na drugi odgovarajuci nac¢in omoguciti pregled proizvoda.

Davatelj usluge odgovara za materijalne nedostatke proizvoda pod pretpostavkama i u rokovima
propisanim Zakonom o obveznim odnosima.

Ako se utvrdi da proizvod ima materijalni nedostatak za koji Davatelj usluge odgovara sukladno
Zakonu o obveznim odnosima, Korisnik ima pravo zahtijevati otklanjanje materijalnog
nedostatka popravkom proizvoda ili predajom drugog proizvoda bez materijalnog nedostatka,
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osim ako je odabrani nacin otklanjanja materijalnog nedostatka nemoguc ili bi prouzrocio
nerazmjerne troSkove Davatelju usluge u odnosu na drugi nacin otklanjanja materijalnog
nedostatka, uzimajuci u obzir vrijednost proizvoda bez nedostatka, znac¢aj materijalnog
nedostatka te moze li se drugi nacin otklanjanja nedostatka provesti bez znatnih neugodnosti za
Korisnika.

Davatelj usluge duzan je otkloniti materijalni nedostatak u primjerenom roku od trenutka kada je
obavijesten o postojanju materijalnog nedostatka, bez naknade za Korisnika i bez znatnih
neugodnosti za Korisnika, uzimajuci u obzir prirodu proizvoda i svrhu za koju je Korisniku
proizvod bio potreban.

Korisnik ima pravo zahtijevati razmjerno sniZenje cijene ili raskid ugovora u slucajevima
propisanim Zakonom o obveznim odnosima, a osobito ako:

- Davatelj usluge nije otklonio materijalni nedostatak popravkom ili zamjenom u
skladu sa Zakonom o obveznim odnosima;

- Davatelj usluge odbije otkloniti materijalni nedostatak;

- iz okolnosti slu¢aja proizlazi da Davatelj usluge nece otkloniti materijalni
nedostatak u primjerenom roku ili bez znatnih neugodnosti za Korisnika;

- materijalni nedostatak postoji unato¢ pokusaju njegova otklanjanja; ili

- je materijalni nedostatak takve naravi da opravdava neposredno ostvarivanje
prava na razmjerno sniZenje cijene ili raskid ugovor

Korisnik nema pravo na raskid ugovora ako je materijalni nedostatak neznatan. Teret
dokazivanja da je materijalni nedostatak neznatan snosi Davatelj usluge

Ukoliko Davatelj usluge utvrdi da je reklamacija neutemeljena, odnosno da nisu ispunjene
zakonske pretpostavke za ostvarivanje prava zbog materijalnog nedostatka, o tome ¢e
obrazloZeno obavijestiti Korisnika.

Korisnik se posebno obavjestava da proizvod nema obiljeZje stvari kojem je Davatelj usluge
duzan osigurati azuriranja, ukljucujuci sigurnosna azuriranja, budu¢i da digitalni elementi
proizvoda nisu sastavni dio isporuc¢enog proizvoda, ve¢ se nalaze na mediju odnosno digitalnom
sadrzaju koji osigurava sam Korisnik.

Ako pojedini proizvod ili njegova funkcionalnost odstupaju od objektivnih zahtjeva za sukladnost
propisanih Zakonom o obveznim odnosima, takvo odstupanje vrijedi samo ako je Korisnik prije
sklapanja ugovora bio posebno obavijeSten o tom odstupanju te ga je izriito 1 zasebno prihvatio.

Ako je Korisniku isporu¢ena roba koja nije narucena, Korisnik je duzan Korisnik je duzan o
tome bez odgadanja obavijestiti Davatelja usluge te Davatelju usluge dostaviti dokaz o
opravdanosti reklamacije; fotografiju proizvoda koji je isporucen a koji Korisnik nije narucio. U
tom slucaju Davatelj usluge ¢e, prema izboru Korisnika, preuzeti pogresno isporuceni proizvod i
isporuciti naruceni proizvod ili izvrSiti povrat uplacenog iznosa, u skladu sa Zakonom o
obveznim odnosima.



Obrazac za reklamaciju mozete preuzeti ovdje.

Xl PRAVO NA JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA |
ODUSTANAK OD KUPNJE

Kupac koji ima svojstvo potroSaca ima pravo, bez navodenja razloga, jednostrano raskinuti
ugovor sklopljen na daljinu u roku od 14 dana, osim u slu¢ajevima kada je pravo na jednostrani
raskid isklju¢eno zakonom.

Korisnik nema pravo na jednostrani raskid ugovora ako je predmet ugovora roba izradena prema
njegovoj specifikaciji ili jasno prilagodena njegovim osobnim potrebama.

Na sve personalizirane proizvode izradene prema specifikacijama Korisnika primjenjuje se
navedena zakonska iznimka jer se se radi 0 proizvodima izradenima prema uputama, zahtjevima
ili odabiru Korisnika, ukljucujué¢i odabir fotografija, tekstova, grafickih rjeSenja, dizajna, QR
kodova ili drugih elemenata personalizacije. Slijedom navedenog, Korisnik nema pravo na
jednostrani raskid ugovora o kupnji navedenih proizvoda.

Ako je odmah dostupan proizvod prije isporuke dodatno personaliziran prema zahtjevu
Korisnika, i na takav se proizvod primjenjuje zakonska iznimka iz prethodnog stavka te Korisnik
nema pravo na jednostrani raskid ugovora.

Za odmah dostupne proizvode koji nisu dodatno personalizirani primjenjuju se opc¢e odredbe
Zakona o zastiti potroSaca o pravu na jednostrani raskid ugovora.

Iznimno, Korisnik usluge koji je narucio i platio proizvod 'Album' moze jednostrano raskinuti
ugovor najkasnije do trenutka slanja pripremljenog dizajna albuma na izradu alouma. Nakon
predaje dizajna na izradu Korisnik usluge viSe nema pravo na jednostrani raskid jer je proizvod -
album izraden po specifikacijama potrosaca i jasno prilagoden potroSacu. Ukoliko Korisnik koji
je narucio i platio proizvod 'Album’ jednostrano raskine ugovor prije slanja pripremljenog
dizajna na izradu albuma, Davatelj usluge ima pravo naplatiti stvarno nastale i dokazive
troSkove.

U sluc¢aju valjanog jednostranog raskida ugovora Korisnik snosi izravne troskove povrata
proizvoda, osim ako je drugacije ugovoreno ili ako je Davatelj usluge preuzeo obvezu snosenja
tih troSkova.

Korisnik moze ostvariti pravo na jednostrani raskid ugovora podnoSenjem obrasca za jednostrani
raskid koji €ini sastavni dio ovih Op¢ih uvjeta ili putem elektroni¢ke funkcije za jednostrani
raskid dostupne na internetskoj stranici Davatelja usluge. Davatelj usluge ¢e bez odgadanja
potvrditi primitak izjave o jednostranom raskidu dostavljene elektronickim putem na trajnom
mediju.

X1 JAMSTVO
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Davatelj usluge daje komercijalnojamstvo za sve proizvode, osim ukoliko nije prilikom kupnje
ili na raCunu odnosno jamstvu naznaceno drugacije. Davatelj usluge ¢e komercijalno jamstvo
uruciti Korisniku najkasnije prilikom isporuke proizvoda ili ga u¢initi dostupnim na trajnom
mediju.

Jamstveni rok iznosi mjesec dana od isporuke proizvoda, ko za pojedini proizvod nije drugacije
naznaceno u jamstvenoj izjavi.

Komercijalno jamstvo obvezuje davatelja jamstva pod uvjetima navedenim u jamstvenoj izjavi,
povezanim promidzbenim materijalima koji su bili dostupni u trenutku sklapanja ugovora te
ovim Op¢im uvjetima.

Komercijalno jamstvo ne obuhvaca oSte¢enja nastala zbog nepravilne ili nenamjenske uporabe
proizvoda, nemarnog rukovanja, mehanickih ostecenja, djelovanja vise sile, uobicajenog trosenja
proizvoda ili drugih okolnosti koje nisu posljedica nedostatka obuhvacenog komercijalnim
jamstvom.

Komercijalno jamstvo ne vrijedi za mehanicka oSte¢enja QR koda nastala nakon isporuke
proizvoda, osim ako su posljedica materijalnog nedostatka proizvoda za koji Davatelj usluge
odgovara sukladno Zakonu o obveznim odnosima.

Korisnik koji Zeli ostvariti prava iz komercijalnog jamstva duzan je podnijeti zahtjev tijekom
trajanja jamstvenog roka, u pisanom obliku, putem elektronicke poste ili preporuc¢enom postom,
uz opis uocenog nedostatka te, prema potrebi, fotografije ili drugi odgovarajuci dokaz.

Radi utvrdivanja osnovanosti zahtjeva Davatelj usluge ima pravo zatraziti dostavu proizvoda na
pregled ili drugi odgovarajuc¢i nacin omoguciti pregled proizvoda.

Komercijalnim jamstvom ne ograni€avaju se niti se isklju¢uju prava Korisnika koja proizlaze iz
odgovornosti za materijalne nedostatke proizvoda propisane Zakonom o obveznim odnosima te
su ta prava neovisna o pravima koja proizlaze iz eventualnog komercijalnog jamstva.

Ako za odredeni proizvod nije izdano komercijalno jamstvo, Korisnik ostvaruje isklju¢ivo prava
koja mu pripadaju temeljem Zakona o obveznim odnosima.

X1l PRAVO NA PRISTUP INFORMACIJAMA

Davatelj usluge se obvezuje da ¢e Korisniku uvijek biti dostupne sljedece informacije:

e podaci o identitetu Davatelja usluge (ime i mjesto obavljanja poslovne djelatnosti, broj
registra),
o podaci o kontaktu, koji korisniku omogucuju brzu 1 u¢inkovitu komunikaciju s
Davateljem usluge (e-mail adresa, telefon,);
o informacije o bitnim karakteristikama proizvoda, odnosno, uslugama iz ponude,
ukljucujuéi i poslije-prodajne usluge i jamstva,
o Informacije o dostupnosti proizvoda odnosno uslugama,



o naéin i uvjeti dostave proizvoda, odnosno, izvrSenje usluga, osobito mjesto, rok i
troskovi dostave;

o pravu na jednostrani raskid ugovora, kada ono postoji te slu¢ajevima u kojima
pravo na jednostrani raskid ne postoji;
informacije o cijeni proizvoda
informacije o nacinu placanja;
informacije o mogucnosti vrac¢anja proizvoda, te o tome koliki je trosak korisnika
kada vraca proizvod;

o informacije o pravima iz odgovornosti za materijalne nedostatke proizvoda te
postojanju i uvjetima eventualnog komercijalnog jamstva;

o informacije o postupku podno$enja pisanog prigovora te podaci o kontaktnoj
0sobi Davatelja usluge zaduzenoj za odnose i komunikaciju s korisnicima.

XIV  ZASTITA PRIVATNOSTI

Sukladno Uredbi (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. o zastiti
pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka (Opca
uredba o zastiti podataka — GDPR), Zakonu o provedbi Opc¢e uredbe o zastiti podataka te drugim
primjenjivim propisima Republike Hrvatske, Davatelj usluge prikuplja i obraduje osobne
podatke Korisnika zakonito, posSteno i transparentno.

Davatelj usluge obraduje samo one osobne podatke koji su nuzni za sklapanje i izvrSenje
ugovora, ispunjenje zakonskih obveza ili ostvarivanje drugih legitimnih svrha u skladu s
primjenjivim propisima.

a) Pravne osnove obrade
Osobni podaci Korisnika obraduju se na jednoj ili vise sljede¢ih pravnih osnova:

e radi poduzimanja radnji na zahtjev Korisnika prije sklapanja ugovora i radi sklapanja te
izvrSenja ugovora,

e radi ispunjenja zakonskih obveza Davatelja usluge;

e kada je obrada nuZna radi ostvarivanja legitimnih interesa Davatelja usluge ili tre¢ih
osoba, osim kada su od tih interesa jaci interesi ili temeljna prava i slobode Korisnika;

¢ natemelju privole Korisnika, kada je privola potrebna prema primjenjivim propisima.

Vecina osobnih podataka koje Korisnik dostavlja radi narudzbe i izrade personaliziranog
proizvoda obraduje se radi poduzimanja radnji na zahtjev Korisnika prije sklapanja ugovora te
radi sklapanja i izvrSenja ugovora

Ako se obrada temelji na privoli Korisnika, Korisnik mozZe u svakom trenutku povu¢i svoju
privolu. Povlaenje privole ne utjece na zakonitost obrade provedene prije njezina povlacenja

niti na obradu koja se temelji na drugoj pravnoj osnovi.

b) Svrha obrade



Davatelj usluge obraduje osobne podatke Korisnika radi:

— zaprimanja i obrade narudzbi;

— izrade personaliziranih proizvoda;

— komunikacije s Korisnikom tijekom izrade i isporuke proizvoda;

— izdavanja racuna i ispunjavanja poreznih, ra¢unovodstvenih i1 drugih zakonskih obveza;

— dostave proizvoda;

— rjeSavanja reklamacija, prigovora i drugih korisnickih zahtjeva;

— zadtite svojih pravnih zahtjeva;

— poboljsanja kvalitete proizvoda i usluga;

— slanja promotivnih obavijesti, iskljucivo ako je Korisnik dao odgovarajucéu privolu ili
kada je to dopusteno vaze¢im propisima.

c) Vrste osobnih podataka koji se prikupljaju i obraduju

Pod osobnim podatkom podrazumijeva se svaka informacija koja se odnosi na fizicku osobu ¢iji
je identitet utvrden ili se moze utvrditi; osoba €iji se identitet moze utvrditi je osoba koja se moze
identificirati izravno ili neizravno, osobito uz pomo¢ identifikatora kao $to su ime,
identifikacijski broj, podaci o lokaciji, mrezni identifikator ili uz pomo¢ jednog ili vise
¢imbenika svojstvenih za fizicki, fizioloski, genetski, mentalni, ekonomski, kulturniili socijalni
identitet tog pojedinca.

Davatelj usluge prikuplja i obraduje dvije razine osobnih podataka. Prva razina osobnih podataka
sastoji se od podataka koje Korisnik unosi prilikom registracije i predstavlja podatke koji su
potrebni za ispunjenje buduceg poslovnog odnosa — ime i prezime, adresa za dostavu, e-mail za
korespondenciju. Navedeni podaci cuvaju se dok je profil Korisnika aktivan. Po deaktivaciji
korisni¢kog profila osobni podaci prve razine brisu se ili anonimiziraju, osim ako postoji
zakonska obveza njihova daljnjeg ¢uvanja ili je njihovo ¢uvanje potrebno radi ostvarivanja,
zaStite ili obrane pravnih zahtjeva.

Osobni podaci prve razine mogu biti dostupni izvrSiteljima obrade koji za Davatelja usluge
pruzaju usluge dostave, raCunovodstva, odrzavanja internetske stranice, informati¢ke podrske,
odvjetnicke usluge ili druge usluge nuzne za izvrSenje ugovora.

Osobni podaci Korisnika zasti¢eni su Ugovorom o obradi osobnih podataka i Izjavama o
povijerljivosti koje je Davatelj usluge potpisao s izvrsiteljima obrade gdje se isti obvezuju Cuvati
kao tajnu svaki osobni podatak koji su saznali u izvrSavanju svojih zadataka.

U osobne podatke druge razine spadaju svi podaci, slike i video uraci koje Korisnik aplicira u
proizvod. Navedeni podaci predstavljaju podatke koje sam Korisnik odabire i koji su nuzni za
ispunjenje svrhe pravnog posla. Podaci druge razine cuvaju se mjesec dana od isporuke
proizvoda. Po proteku navedenog roka podaci druge razine trajno se briSu kod Davatelja usluge.
Podaci Korisnika druge razine mogu biti dostupni kooperantima Davatelja usluge koji se bave
odrzavanjem web stranice. Osobni podaci Korisnika zasti¢eni su Izjavom o povjerljivosti koju je
Davatelj usluge potpisao sa svojim kooperantom gdje se isti obvezuje Cuvati kao tajnu svaki
osobni podatak koji je saznao u izvrSavanju svojih zadataka.



d) Voditelj obrade

Korisnik potvrduje da je ovlaSten Davatelju usluge dostaviti fotografije i druge osobne podatke
tre¢ih osoba sadrzane u materijalima koje dostavlja radi izrade proizvoda te da je, kada je to
potrebno, pribavio odgovarajucu pravnu osnovu za njihovu dostavu.

Voditelj obrade osobnih podataka je LITTERA DESIGN j.d.0.0.i Korisnik moze sve upite
vezane uz obradu osobnih podataka uputiti voditelju obrade na: info@magicbooklab.com ili
Daria Marki¢, Tvrtka LITTERA DESIGN j.d.o.o., Josipa Sabana 16, 10000 Zagreb.

e) Koristenje osobnih podataka

Davatelj usluge osobne podatke koristi za ispunjavanje narudzbi Korisnika odnosno u tehnicke
svrhe prilikom administriranja internetske stranicom, za komunikaciju s Korisnikom i izradu
statistike. Osobni podaci neée biti dostupni tre¢im osobama osim kada je to potrebno radi
izvrSenja ugovora, ispunjenja zakonskih obveza, zastite pravnih interesa Davatelja usluge ili
kada za to postoji druga odgovarajuca pravna osnova.

Korisnik usluge samostalno odlucuje koje ¢e podatke ustupati Davatelju usluge. U slucaju
uskrac¢ivanja nekih od trazenih podataka, postoji moguénost da Korisnik usluge nece biti u
mogucnosti pristupiti nekim mjestima ili znac¢ajkama internetske stranice odnosno da ne¢e moci
koristiti usluge Davatelja usluge obzirom da Davatelj usluge prikuplja samo podatke nuzne za
ispunjenje ugovora (npr. adresa za isporuku).

Korisnik ima pravo u bilo kojem trenutku od Davatelja usluge zatraziti pristup svojim osobnim
podacima i ispravak osobnih podataka.

Obrasci ‘Zahtjev za pristup informacijama’ i ‘Zahtjev za ispravak’ nalaze se na stranici Davatelja
usluge. Korisnik moze u svakom trenutku na e-mail voditelja obrade info@magicbooklab.com
poslati ispunjeni obrazac i zatraZiti da mu se pruzi informacija koji se podaci Korisnika obraduju
1 u koju svrhu odnosno isti mozZe zahtijevati izmjenu podataka koje smatra neto¢nima ili
nepotpunima.Davatelj usluge duzan je u roku od mjesec dana postupiti po zahtjevu Korisnika.
Rok se u slucaju opterecenosti Davatelja usluge moze produZiti za dva mjeseca. Davatelj usluge
obavijestiti ¢e Korisnika o produljenju roka.

f) Prava korisnika

— zatraziti pristup svojim osobnim podacima;

— zatraziti ispravak neto¢nih ili dopunu nepotpunih podataka;

— zatraziti brisanje osobnih podataka kada su za to ispunjene zakonske pretpostavke;
— zatraziti ogranicenje obrade;

— uloziti prigovor na obradu koja se temelji na legitimnom interesu;

— zatraziti prijenos podataka u slu¢ajevima propisanim GDPR-om;

— povudi privolu kada se obrada temelji na privoli.

g) Privola
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Kada se obrada osobnih podataka temelji na privoli Korisnika, Korisnik ima pravo u bilo kojem
trenutku povuci danu privolu za obradu osobnih podataka. Obrazac ‘Povlacenje privole’ nalazi
se na stranici Davatelja usluge. Korisnik moZe u svakom trenutku na e-mail voditelja obrade
info@magicbooklab.composlati ispunjeni obrazac i zahtijevati da Davatelj usluge obustavi
obradu osobnih podataka Korisnika. Davatelj usluge duzan je odmah obustaviti svaku daljnju
obradu osobnih podataka, te o istome obavijestiti Korisnika. Ukoliko zbog povlacenja privole
Davatelj usluge ne bude u moguénosti ispuniti svoj dio ugovorne obveze, isti ne odgovara
Korisniku za Stetu nastalu zbog neispunjenja, dok Korisnik odgovara Davatelju usluge za sve
dotad stvarno nastale troSkove.

Nakon povlacenja privole Davatelj usluge ¢e bez odgadanja trajno obrisati sve dotad prikupljene
podatke o Korisniku.

h) Prigovor

U sluc¢aju sumnje na zloupotrebu ili u slu¢aju uskracivanja informacija, Korisnik ima pravo
podnijeti prigovor nadzornom tijelu — Agenciji za zastitu osobnih podataka.

i) Brisanje osobnih podataka

Korisnik ima pravo zatraZiti brisanje vlastitih osobnih podataka kod Davatelja usluge. Obrazac
‘Zahtjev za brisanje osobnih podataka’ nalazi se na stranici Davatelja usluge. Korisnik moze u
svakom trenutku na e-mail voditelja obrade info@magicbooklab.com poslati ispunjeni obrazac i
zahtijevati da Davatelj usluge izbriSe sve ili odredene osobne podatke Korisnika.

Davatelj usluge ¢e postupiti po zahtjevu za brisanje osobnih podataka ako su za to ispunjene
pretpostavke propisane GDPR-om i drugim primjenjivim propisima. Pravo na brisanje ne
primjenjuje se kada je obrada nuzna radi ispunjenja zakonske obveze ili ostvarivanja, zastite ili
obrane pravnih zahtjeva.

Ukoliko zbog brisanja podataka Davatelj usluge ne bude u moguénosti ispuniti svoj dio
ugovorne obveze, isti ne odgovara Korisniku za Stetu nastalu zbog neispunjenja, dok Korisnik
odgovara Davatelju usluge za sve dotad stvarno nastale troSkove. Davatelj usluge duzan je u
roku od mjesec dana postupiti po zahtjevu Korisnika. Rok se u slu¢aju optere¢enosti Davatelja
usluge moze produziti za dva mjeseca. Davatelj usluge obavijestiti ¢e Korisnika o produljenju
roka.

J) Automatsko biljezenje informacija (ne-osobne informacije)

Prilikom svakog pristupa internetskoj stranici Davatelja usluge automatski se biljeze odredeni
podaci koji su opceniti i ne smatraju se osobnim podacima (preglednik korisnika, broj posjeta,
prosjecno vrijeme posjeta na stranicama, posjecene stranice). Tako dobiveni podaci od znacaja
su za Davatelja usluge buduc¢i da se koriste za mjerenje atraktivnosti internetske stranice i
poboljsanje sadrzaja i upotrebljivosti. Takvi podaci ne razmatraju se posebno i ne otkrivaju
tre¢im osobama.
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k) Kolacic¢i (cookies)

Na stranici www.magicbooklab.com primjenjuju se tzv. kolaciéi (cookies) — tekstualne datoteke
koje na racunalo korisnika smjesta internetski posluzitelj kojim se korisnik koristi. Datoteke
nastaju kada preglednik na uredaju korisnika ucita posje¢eno mrezno odrediste, koje potom Salje
podatke pregledniku te izraduje tekstualnu datoteku (kolacic¢). Preglednik dohvaca i Salje
datoteku na posluzitelj mreznog odredisSta (mjesta, stranice) prilikom povratka korisnika na
njega. Kolaci¢i se upotrebljavaju za funkcioniranje svih znacajki internetskih stranica i bolje
korisnicko iskustvo, a mogu biti privremeni (pohranjuju se samo tijekom posjeta internetskim
stranicama) ili trajni (na

racunalu Kkorisnika ostaju pohranjeni i nakon posjeta). Kolaci¢ima trecih
strana www.magicbooklab.com koristi se za dobivanje statisti¢kih podataka o posjecenosti i
nacinu upotrebe nasih internetskih stranica. Podaci koji se prikupljaju ukljucuju IP adresu
korisnika, podatke o pregledniku, jeziku, operativnom sustavu i druge standardne podatke koji se
prikupljaju i analiziraju isklju¢ivo u anonimnom i masovnom obliku.

Internetske stranice LITTERA DESIGN-a ne sadrzavaju kolac¢i¢e koji omogucuju pokretanje
programa ili postavljanje virusa na vaSe racunalo.

Stranice www.magicbooklab.com koriste nuzne, analiti¢ke i, uz privolu Korisnika kada je
potrebna, marketinske kolaci¢e. Detaljne informacije dostupne su u Politici kolaci¢a.

Stranice www.magicbooklab.com sluze se statistikom Google Analytics, a pravila o kola¢i¢ima
tree strane potrazite na Google Analytics. Podatke o tome kako se korisnici koriste naSom
internetskom stranicom povremeno mozemo prikupljati koriste¢i se 1 drugim alatima slicnima
usluzi Google Analytics.

Ako niste suglasni s njthovom upotrebom, kola¢i¢e mozete lako izbrisati (ili sprijeciti) na svojem
racunalu ili mobilnom uredaju s pomocu postavki preglednika kojim se koristite. Vise
informacije

0 upravljanju kolaci¢ima potrazite na stranicama preglednika kojim se Koristite ili n
a www.allaboutcookies.org.

Buduc¢i da je svrha kolaci¢a poboljSanje 1 omogucivanje upotrebe nasih internetskih stranica i
njihovih procesa, imajte na umu da sprje€avanjem ili brisanjem kolac¢i¢a mozete onemoguciti
funkcioniranje tih znacajki ili prouzrociti njihov drugaciji rad 1 izgled u vaSem pregledniku.

I)  Sigurnost

Davatelj usluge ulaze sve svoje napore kako bi se osigurala sigurnost osobnih podataka. Davatelj
usluge primjenjuje odgovarajuce tehnicke i1 organizacijske mjere radi zastite osobnih podataka od
neovlastenog pristupa, gubitka, uniStenja, izmjene ili druge nezakonite obrade.

m) Maloljetne osobe
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Maloljetnici ne bi smjeli davati nikakve osobne podatke na stranicama bez dopustenja roditelja
ili skrbnika. Davatelj usluge svjesno ne prikuplja osobne podatke od maloljetnih Osoba bez
odgovarajuce suglasnosti roditelja ili drugog zakonskog zastupnika kada je takva suglasnost
potrebna prema primjenjivim propisima , ili na bilo koji nacin podatke koristiti ili otkriti tre¢oj
strani bez njihove dozvole.

Davatelj usluge obvezuje se na zastitu podataka maloljetnika koji se nalaze na multimedijskim
zapisima. Podaci ¢e biti koriSteni samo u svrhu izrade personaliziranih proizvoda te necée biti
dani na uvid osobama izvan radnog procesa.

n) ) Zemlja obrade osobnih podataka

Server web stranice www.magicbooklab.com smjesten je u Njemackoj.

Ako bi u buduénosti doslo do prijenosa osobnih podataka izvan Europskog gospodarskog
prostora, Davatelj usluge osigurat ¢e odgovarajuce zastitne mjere u skladu s GDPR-om.

XV  INTELEKTUALNO VLASNISTVO

Sadrzaj MagicBookLab internetske stranice je zasticen i Tvrtka LITTERA DESIGN j.d.o.o. iz
Zagreba, Josipa Sabana 16 ostvaruje jedinstveno pravo na njegovo koristenje. Za svako

komercijalno koriStenje sadrzaja na stranicama MagicBookLab morate prethodno kontaktirati
LITTERA DESIGN j.d.o.o. putem e- mail adrese info@magicbooklab.com .

Zabranjeno je koriStenje Internet stranice na nepravilan i nezakonit na¢in. Sva prava
intelektualnog vlasniStva (zastitni znakovi i oznake usluga, nazivi domena, dizajn, autorska
prava, prava baze podataka) 1 svi sadrZaji 1 materijali sadrZani na ovim stranicama u vlasniStvu su
LITTERA DESIGN j.d.o.0.-a.

Sadrzaj stranice mogu se koristiti samo za osobne, nekomercijalne svrhe i ne smiju se
reproducirati, mijenjati, kopirati, distribuirati, objavljivati, prikazivati, prenositi ili prodavati u
bilo kojem obliku, na bilo koji nacin, u cijelosti ili djelomicno.

XVI ISKLJUCENJE ODGOVORNOSTI

Davatelj usluge zadrzava pravo onemoguciti pristup web stranici zbog tehnickih ili drugih
poteskoca i odrzavanja. Davatelj usluge nije odgovoran za nastanak eventualne Stete ili troSkova
koje ima Korisnik usluge zbog prestanka, pasivnosti ili poteSkoc¢a u radu web stranice. Davatelj
usluge svim svojim naporima nastoji osigurati sukladnost i azurnost podataka objavljenih na
stranici. Davatelj usluge ne jamc¢i za to¢nost, potpunost i ispravnost sadrzaja objavljenih na web
stranici, niti prihvaca odgovornost za bilo kakvu §tetu koja bi nastala za Korisnika usluge zbog
objave takvog sadrzaja.

Davatelj usluge ne odgovara za bilo kakvu Stetu koja bi mogla nastati na hardveru, softveru ili
drugoj opremi Korisnika usluge, uslijed koristenja web stranice. Korisnik usluge duzan je sam
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osigurati odgovarajucu zastitnu opremu prije pristupa i koriStenja web stranice
www.magicbooklab.com.

Korisnik mora sam osigurati odgovarajucu sigurnost i povjerljivost podataka koji se koriste za
prijavu na web stranice (e-mail, lozinka).

Usluge koje pruza Davatelj usluge ne ukljucuju troskove koje Korisnik snosi koriste¢i racunalnu
opremu i drugu elektronicku opremu (elektorni¢ke uredaje) te usluge za pristup stranicama
Davatelja usluge. Davatelj usluge nije odgovoran za troskove telefona, podatkovnog prometa ili
bilo koje druge troskove do kojih moze do¢i.

Davatelj usluge ima pravo (bez prethodnog upozorenja i objasnjenja) ograniciti aktivnosti
Korisnika, ukloniti proizvode i ponude Korisnika, upozoriti ostale Korisnike usluga, te
opomenuti, privremeno ili nepovratno zatvoriti korisnic¢ki racun, ukoliko korisnik kr§i Opce
uvjete i Pravila privatnosti; ukoliko Davatelj usluge nije u moguénosti sa sigurno$éu provjeriti
osobne podatke Korisnika; ukoliko aktivnosti Korisnika mogu nanijeti Stetu ostalim korisnicima
ili Davatelju usluge, te ukoliko se korisnicki racun koristi za ostvarenje zakonima nedopustenih
ciljeva. Korisnik koristi usluge 1 izraduje proizvode na vlastitu odgovornost. Davatelj usluge nije
odgovoran i ne daje garancije za eventualne Stete koje Korisnik moze pretrpjeti koriStenjem
magicbooklab.com internetske stranice.

Davatelj usluge ne odgovara za nefunkcionalnost proizvoda u slu¢aju mehanickog oste¢enja QR
koda.

Nedozvoljene aktivnosti:

e Vrijedanje, uznemiravanje, prijenos vulgarnih poruka i prijetnje bilo koje vrste, sadrzaji u
kojima se potiCe vjerska, rasna ili bilo koja druga netrpeljivost, govor mrznje;

o Slanje poruka i1 datoteka koji su zasti¢eni autorskim pravima ili sadrZe viruse i sli¢ne
programe i datoteke koje mogu nanijeti Stetu bilo sustavu magicbooklab.com ili tvrtki
LITTERA DESIGN j.d.o.0., bilo njihovim korisnicima;

o Ki3enje bilo kakvih zakonskih propisa; kopiranje, reproduciranje, preuzimanje ili
distribuiranje podataka s ovih stranica djelomic¢no ili u cijelosti, kao 1 bilo koje krSenje
autorskih prava vezano uz magicbooklab.com. Zabranjeni su nelegalni materijali, djela
zaSti¢ena autorskim pravima, dijeljenje 1 nelegalno reproduciranje 1 prodaja komercijalnih
audio, video ili glazbenih datoteka, kao i svaki drugi materijal/softver koji je u
suprotnosti sa zakonskom regulativom. Zabranjen je warez, piratski softver, hacking,
razbijanje tudih lozinki, te korisnikovo objavljivanje linkova na spomenute materijale ili
upute kako se oni koriste. Tvrtka LITTERA DESIGN j.d.0.0. zadrzava pravo podnosenja
kaznene prijave 1 ukidanja svih pruZanih usluga protiv korisnika koji se ne pridrZzava
navedenih zabranjenih aktivnosti i sadrZaja, te ¢e kaznenu prijavu protiv takvog korisnika
podnijeti nadleznim institucijama u skladu s vaze¢im propisima Republike Hrvatske.

Davatelj usluge nije odgovoran za multimedijski sadrzaj koji Korisnik unosi u proizvode.
Multimedijski sadrZaj koji Korisnik unosi ne smije sadrzavati nista od prethodno opisanih
nedozvoljenih aktivnosti, a naro€ito pornografiju i govor mrznje.


https://www.magicbooklab.com/
https://www.magicbooklab.com/
https://www.magicbooklab.com/

XVII FUNKCIONALNOST | OPERABILNOST
DIGITALNOG SADRZAJA

Davatelj usluge ne odgovara za eventualne Stete nastale neispravno podesenim operativnim
sustavom, prisutnim malwareom/spywareom kod Korisnika i nije odgovoran za kradu identiteta
uslijed zarazenosti korisnikovog sustava virusom.

Za ispravan prikaz ponuda i funkcioniranje sadrzaja potrebno je racunalo s minimalno
operativnim sistemom Windows 7, PDF citaCem i ‘up — to — date’ aZuriranjima.

Web stranica Davatelja usluge optimizirana je za prikaz na desktop preglednicima Google
Chrome 57.0 +, Mozilla Firefox 54+, Internet Explorer 11+, podrzani mobilni uredaji sa
sustavima: Android 4.4+, i0OS 9+, Windows phone 8.1 +

Na korisnickom racunalu potrebno je omoguciti prihvat cookiesa (kolacice), Java Script i Adobe
flash.

XVII PRIGOVORI | SPOROVI

Korisnici usluga mogu svoje prigovore vezane uz rad nternetske stranice, kao i u vezi s
ugovornim i zakonskim obvezama Davatelja usluge podnijeti elektroni¢kom ili redovnom
preporuc¢enom postom na adresu Davatelja usluge: info@magicbooklab.com ili LITTERA
DESIGN j.d.0.0., Josipa Sabana 16, 10000 Zagreb.

Davatelj usluge duzan je na zaprimljeni prigovor odgovoriti u roku od petnaest dana od primitka
prigovora.

Na Davatelja usluge, sukladno europskom zakonodavstvu koje je prihvatilo i hrvatsko
zakonodavstvo, u pruzanju usluga informacijskog drustva, kao i u pogledu njegove odgovornosti
primjenjuju se propisi prema sjediStu Davatelja usluge. U slucaju spora mjerodavno je hrvatsko
pravo i1 nadlezan sud u Republici Hrvatskoj.

Davatelj usluge nastojat ¢e sve eventualne sporove s Korisnicima rijesiti mirnim putem. Ako
spor nije moguce rijesiti sporazumno, Korisnik moZze podnijeti prijedlog za alternativno
rjeSavanje potroSackog spora pred jednim od ovlastenih tijela za alternativno rjeSavanje
potroSackih sporova u skladu sa Zakonom o zastiti potrosaca i drugim primjenjivim propisima
Republike Hrvatske. Pokretanje postupka alternativnog rjeSavanja potrosackog spora ne utjece
na pravo Korisnika da zastitu svojih prava ostvaruje pred nadleZznim sudom

Davatelj usluge i Korisnik mogu spor rijesiti i mirenjem ili arbitrazom, ako se o tome naknadno
sporazume, u skladu s vaze¢im propisima Republike Hrvatske.

XX ZAVRSNE ODREDBE
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Korisnici internetske stranice www.magicbooklab.com prihvacaju objavljene Opée uvjete
poslovanja.

Davatelj usluge zadrzava pravo modificirati Opce uvjete, te predlaze Korisnicima periodi¢no
pregledavanje. Ukoliko je Korisniku neka od promjena neprihvatljiva, treba odustati od
koriStenja ovih stranica. Ukoliko ih nastavite koristiti, smatrat ¢e se da ste prihvatili sve
promjene.

Sve izmjene Op¢ih uvjeta obvezujuée su za Korisnika usluge i uvijek dostupne na web stranici u
rubrici ,,Op¢i uvjeti poslovanja®“. Korisnik usluge u slucaju da nije suglasan s ovim Op¢im
uvjetima moze jednostavno prestati s koriStenjem ove stranice.

Za sva pitanja, pojasnjenja i komentare, vezane uz ove Opce uvjete, korisnici usluge mogu
kontaktirati Davatelja usluge putem e-mail adrese info@magicbooklab.com.

© 2026 Littera Design d.o.0. Sadrzaj je zasti¢en autorskim pravima. Zabranjeno je
neovlasteno kopiranje, umnozavanje i distribucija bez pisanog odobrenja.
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